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Sammanfattning

I de 25 storsta kommunerna finns en majoritet av de
privata arbetstillfillena i Sverige. Hur foretagsklimatet
ser ut i dessa kommuner har med andra ord enorm
betydelse for hur det lokala foretagsklimatet upplevs
bland svenska foretag i stort.

Dessa kommuner har i de allra flesta fall hog till-
viaxt. De ar attraktiva for nyetableringar, har universitet
som bidrar till ett konkurrenskraftigt naringsliv och
nya bolag, och har ofta infrastruktur som skapar goda
mojligheter for handel med omvirlden. De stora kommu-
nerna dr ofta tillvixtmotorer i sina regioner.

Samtidigt visar undersokningen Lokalt foretagsklimat
pa ett skifte i foretagens omdome om foretagsklimatet i de
stora kommunerna, jamfort med 6vriga kommuner. Fram
till 2015 fick stora kommuner i snitt ett battre omdome
av foretagen dn Ovriga kommuner. Darefter skedde ett
trendskifte och sedan 2019 ligger stora kommuner i snitt
stadigt en aning under 6vriga kommuner.

For att skapa en bild av orsakerna till forandringen
har Svenskt Naringsliv med hjilp av konsultforetaget
Startpoint Advisory genomfort workshoppar med
kommuner, gjort djupintervjuer med kommuner, foretag
och regionchefer pa Svenskt Naringsliv samt analyserat
enkitresultat. Det har resulterat dels i denna analys-
rapport, dels i metodmaterialet Firdplan for ett bittre
foretagsklimat i stora kommuner.

Bdda rapporterna ska ses som en del av en ambition
att 6ka var gemensamma kunskap och forstaelse, som
grund for ett fortsatt utvecklingsarbete och dialog mellan
kommuner, Svenskt Naringsliv och de lokala foretagen.

Analysen visar att det pa vissa omrdden gir det bra.
Storkommunerna far bra betyg inom bredbandstackning,
flygforbindelser och liknande. Daremot har det skett ett
skifte i negativ riktning inom mjuka faktorer som poli-
tikers och tjanstemans attityder, dialog samt service och
bemotande i foretagsirenden. Det dr samtidigt de frigor
som har starkast samvariation med det sammanfattande
omdomet och frigor som kommunen i allra hogsta
grad har radighet 6ver. Foretagens prioriterade fragor
ar ocksa tydliga ar efter ar: mer dialog och forstielse
frdn kommunen. Dialogen ar svdrare nir foretagen ar
riktigt manga, men da fragan ar viktig dr behovet av att
utveckla nya metoder desto storre.

Nedbrutet pd bransch och foretagsstorlek tycks det
finnas sarskilt starka skal att starka dialogen och mota
servicebehoven gentemot foretag inom industri, handel
och besoksniring med 25-100 anstillda, med hinsyn
till att situation och behov skiljer sig mellan kommuner.
Bilden av foretagsklimatet kan dven paverkas av faktorer
som brott och otrygghet samt upplevelser av det natio-
nella foretagsklimatet hos foretag med begransad
kontakt med den egna kommunen.

Fran foretag formedlas framfor allt en efterfradgan
pa dialog med berorda foretag innan kommunen fattar
beslut kring som paverkar foretaget, exempelvis i
den fysiska infrastrukturen. Dessutom efterfragas en

forbattrad mojlighet till konkret dialog om foretagets
egna drenden med en kommunal motpart som har tydligt
mandat.

Medan undersokningen Lokalt féretagsklimat
mater foretagens bild av foretagsklimatet i stort, mats
den del som ror specifika drenden pa djupet i SKR:s
Insiktsundersokning. Bland de foretag som haft drenden
visar jamforelser pa en god samstimmighet mellan
omdomena i Insikt respektive servicefrdgan i Lokalt fore-
tagsklimat. Dock ar de stora kommunernas betyg gene-
rellt pd en lagre niva i Lokalt foretagsklimat dn i Insikt.

Genomgangen av undersokningssvaren, men framfor
allt djupintervjuer, har resulterat i tretton faktorer som
paverkar foretagsklimatet. De delas in i sju bakgrunds-
faktorer, som ar tdmligen lasta forutsittningar som beror
pa platsen och som kommunen har begransad paverkan
Over, och sex prestationsfaktorer, som i hog grad ar ett
resultat av bakgrundsfaktorerna men dar kommunen
kan paverka hur de ter sig. Dessa kan ndgot kategoriskt
sammanfattas som:

Bakgrundsfaktorer

e Fler foretag

e Storre avstand

e Languvarig tillvaxt

e Befolkningsokning

e Konkurrens om politisk agenda

e Forandringstroghet i stora organisationer
e Svag relation till kommunen

Prestationsfaktorer

e Styrning som har svart att na linjen

o Arbete i stuprér och begransad samordning
e Resursbrist och ldg bemanning

e Lé&gre fokus pa befintligt naringsliv

¢ Digitalisering med otillracklig kvalitet

¢ Professionalisering och avpersonifiering

Punkterna utvecklas ytterligare i avsnitt 5

Forklaringsfaktorerna kan dven delas in i:

* de mjuka vidrdena, bland annat ledningens synlighet
gentemot naringslivet, kommunens strukturerade
dialog med foretagen och fortroendeingivande
myndighetsutévning.

o vixtvirk, dir infrastrukturutbyggnad och stads-
omvandling som en del av tillvixten ofrinkomligen
paverkar befintliga foretag och dar negativa effekter
kan behova minskas.

Vi ser fram emot ett fortsatt arbete tillsammans med
de stora kommunerna for att landets tillvixtmotorer ska
vara innu mer attraktiva for savil nya som befintliga
foretag att starta, vaxa och verka i.



Ett bra lokalt
foretagsklimat

1.1 Vad &r lokalt foretagsklimat?

Foretagsklimat 4r summan av de institutioner, attityder,
regler och kunskaper som moter foretagaren i vardagen.
Varje foretag har sina egna behov och darfor ett eget svar
pd vad som ir ett bra klimat. Men ndgra omrdden ir
gemensamma for ménga:

Serviceinriktad myndighetsutévning

En del av foretagens regelborda handlar om hur
kommuner tillimpar de lagar och regler som finns.
Genom att forenkla och samordna processerna for
foretagen, ha en genomtiankt kommunikation och ha
ett losningsorienterat forhallningssitt kan kommunen
betraktas som en mojliggorare i stallet for ett hinder —
med bibehallen eller till och med hogre regelefterlevnad.

Tillgang till personal

En av foretagens allra storsta utmaningar idag ar
svarigheten att rekrytera medarbetare. Kommunen kan
bidra till situationen genom att exempelvis dimensionera
utbildningar utifrin arbetsmarknadens behov och arbeta
i grundskolan med att 6ka intresset for de utbildning-
arna, ha en vuxenutbildning som lyhort kan anpassa
utbudet utifrdn naringslivets efterfragan och sikerstilla
attraktiva boendemiljéer for att locka potentiella
medarbetare till kommunen.

Tillgang till lokaler och mark

For vissa foretag handlar det om att det finns utpekad
mark for framtida verksamheter. Men ofta behover

det gé betydligt snabbare, dar foretag vill komma 4t
mark dadr gata, vatten och avlopp dr firdigt och dar
detaljplanen ger utrymme att utforma byggnaden efter
behov. Det betyder inte att kommunen maste d4ga marken
eller lokalerna, men att kommunen tar ansvar for sina
delar och kan lotsa foretagen till en 16sning som svarar
mot deras behov.
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En trygg milj6é

Mainga foretag drabbas hart av brott i sin fysiska miljo,
som ran i butiker, verktygsstolder pa byggarbetsplatser,
hot och vandalism. Det driver upp kostnader och kan i
virsta fall leda till att verksamheter laggs ner.

Fungerande kommunikationer

Mainga foretag dr ocksd beroende av att medarbetare
kan ta sig till jobbet, att gods kan transporteras frin
foretagen till deras kunder och att kunder och siljare kan
resa till och fran andra stiader och lander.

Omsesidig respekt och lyhérdhet

Gemensamt for alla delar av foretagsklimatet dr den
omsesidiga respekten och lyhordheten. Det handlar om
att kommunen och dess beslutsfattare forstar foretagens
betydelse och anstringer sig for att kommunen ska vara
riktigt bra pd det som dr kommunens uppdrag, s att
foretagen far mojlighet att bli sa konkurrenskraftiga som
mojligt. For att na dit behovs en 16pande dialog kring
vad som skaver idag, vilka mojligheter man ser imorgon
och vad kommun och niringsliv tillsammans kan gora
for att na dit.

1.2 Foretagets betydelseien
stark tillvaxtkommun

I en kommun som kampar med arbetsloshet betyder det
lokala foretagsklimatet mycket for att skapa fler arbets-
tillfallen, oka hushallens inkomster och livskvalitet,
starka framtidstron och mycket annat.

I stora kommuner med stark tillvixt, nya etableringar
och kanske ett universitet kan foretagsklimatet bland
de befintliga foretagen upplevas mindre viktigt. Syssel-
sdttningen kommer ju anda. Men da missar man allt det
andra som dr en del av ett bra foretagsklimat och goda
relationer mellan kommun och niringsliv: det gemen-
samma byggandet av ett vilmdende samhalle.



Den nationella riktningen

Under manga ar har regeringen velat se en minskad
regelborda for foretagen. Pa senare ar finns det flera
exempel pa en politisk vilja till férenkling och service fran
olika regeringar.

Under 2015 boérjade regeringen ta fram en nationell
livsmedelsstrategi. Syftet var att stérka konkurrenskraften
i hela livsmedelskedjan och darmed bidra till det allman-
na politiska malet "Hela Sverige ska leva”. Regeringen
har regelbundet antagit nya handlingsplaner, och manga
myndigheter har fatt uppdrag kring livsmedelsstrategin. S&
gott som varje budgetproposition har innehéllit nya utveck-
lingsinsatser, dar mycket har handlat om att minska den
administrativa bordan for berérda féretag.

| regeringens férenklingspolitiska mal fran 2021 slas
bland annat fast att
e de samlade regelverken ska utga fran proportionalitet

och vara utformade s3 att de bidrar till att framja svenska

foretags tillvaxt, konkurrenskraft samt innovations- och
omstallningsférmaga

o de kostnader foér svenska foretag som foljer av regler
ska over tid minska som andel av BNP

o forvaltningsmyndigheters handlaggningstider for aren-
den som rér foretag ska bli kortare och mer transparenta

e forvaltningsmyndigheters bemétande och service till
foretag ska vara foretagsanpassat och val fungerande.

Fran 2024 har ett trettiotal myndigheter uppdrag om att
forenkla for foretag inskrivet i sina regleringsbrev fran
regeringen. Ett exempel ar Naturvardsverket:

Naturvdrdsverket ska redovisa vilka férenklingsatgérder
myndigheten har vidtagit, myndighetens fortsatta
utvecklingsbehov, hinder och mdéjligheter i férenklings-
arbetet samt férenklingsarbetets effekter for féretag.
Av redovisningen ska framga hur myndigheten har ar-
betat med férenkling av féreskrifter och andra regelverk
samt hur myndigheten beaktat féretagsperspektivet i
detta arbete och i det évriga férenklingsarbetet och hur
myndigheten har tagit hdnsyn till livsmedelsstrategins
mdl. Redovisningen ska dven belysa arbete som gjorts
for att underldtta for foretagen att géra rdtt och
minimera den administrativa bérdan for féretagen i linje
med riksdagens beslutade livsmedelsstrategi.

Den statliga styrningen galler i detta fall statliga myndig-
heter. Det ar inget skal for kommuner att avsta fran att
arbeta i samma anda. Tvartom — mojligheten att astad-
komma ett battre foretagsklimat blir mycket stérre om
bade regeringen, dess myndigheter och kommunen arbetar
i samma riktning for att dstadkomma en forbattring.

Foretag som gir bra, som trivs och som vill fortsitta Och dven om ménga av de stora kommunerna har hog

verka i kommunen ar mer benidgna att bidra tillbaka till sysselsittning och attraherar etableringar, ar arbetsloshet
en bra plats. Det kan handla om i framfor allt lagutbildade grupper ett kvardrojande
.. nir hogstadieskolan behéver praoplatser problem. Varije ytterligare arbetstillfille som skapas av
.. nér flicklaget behover sponsring till busshyran att en restaurang behover en till diskplockare eller en
for att aka pa cup i grannlinet butik behover dnnu en arbetare i lagret, bidrar till
.. ndr arbetsmarknadsenheten vill ha arbetstrianing skatteintikter, minskat utanforskap och fler barn som
for personer med ekonomiskt bistdnd ser sin fordlder ga till ett arbete varje dag.
.. ndr naringsliv, kommun och polis behover
arbeta tillsammans for trygga stadsdelscentrum
.. ndr socialtjansten behover ligenheter for

valdsutsatta kvinnor.



Forandrade monster
bland stora kommuner

Foretagens sammanfattande omdoéme pa foretagskli-
matet i kommunen har stadigt forbattrats sedan Svenskt
Niringslivs undersokning startade 2002 — fran 3,18 i
betyg ar 2002 till 3,31 ar 2013 och 3,47 4r 2024.

Fran 2002 till 2015 lag de 25 storsta kommunerna snitt-
virde over rikssnittet under samtliga ar. Sedan dess har de
stora kommunerna standigt legat under rikssnittet, med ett
decennium av sjunkande resultat fran 2010 till 2020.

Differensen pa ca 0,25 pa en sexgradig skala visar inte
pd ndgra dramatiska skillnader. Sedan trendbrottet runt
2015 har nivan dessutom stabiliserat sig. Anda ir skiftet

fran att stabilt ligga strax over till att stabilt ligga strax
under rikssnittet, baserat pa cirka 30 000 arliga respon-
denter, skil nog att studera ndrmare vad forindringarna
kan bero pa och forsoka identifiera metoder for att
sluta gapet. En dtergang till att ligga nara den nationella
trenden borde vara mojlig.

Sedan 2020 har resultatet vint uppdt, men avstindet
mellan de 25 storsta kommunernas snitt och ovriga
265 kommuners snitt forblir stort — fran ett positivt gap
pa runt 0,1 4r 2007-2011 till ett negativt gap pa runt
0,25 ar 2021-2024.

Sammanfattande omddéme i Lokalt féretagsklimat 2002—2024
Skala 1-6, obs: bruten skala
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Sammanfattande omdome i de 25 storsta kommunerna
Skala 1—6, obs: bruten skala

Jaunwwoy| ei01g
Jsunwiwoy eBLAQ
exoeN
Buidoxur

pun’

eawin
BioqbuisjaH
peispiey
Buidoxuor
wioyxa0i1s
abuippny

Unders6kningen Lokalt foretagsklimat 2024

Skillnaderna mellan kommunerna ar dock stora,
med ett spann fran 2,8 till 3,9, diar 6 av de 25 storsta
kommunerna ligger 6ver rikssnittet.

2.1 De mjuka vardenas betydelse

Storkommunernas avvikelser fran rikssnittet skiljer sig
mycket at mellan enkitfragorna.

Stora kommuner utmarker sig positivt inom tva
omrdden. Dels infrastruktur, dir stora kommuner har
vil utbyggd digital infrastruktur och tillgang till fjarrtag,
flygplatser och liknande. Dels tillgdng till relevant
kompetens dar stora kommuner i de allra flesta fall har
minst ett hogskolecampus.

Stora kommuner utmarker sig mest patagligt negativt
inom paverkan av brottslighet. Men det finns ocksd en
stor avvikelse inom de mjuka faktorerna: politikers och
tjinstemans attityder samt information och dialog mellan
kommun och foretag.
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Kommunpolitikers attityder till féretagande Vagnat, tag och flyg,

och Sammanfattande omdéme och Sammanfattande omdéme
Skala1-6 Skala 1-6
6,0 6,0
50 50 ®
N
o
4,0 40 o oo -~
... .’.;
0 .. ‘
3,0 3,0 ° 5 ®
‘ ° 9
s 0
'”.o ..,%. "0 ly °
20 20 Pad 10 ¢
(]
10 Lo
1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 6,0 1,0 20 30 4,0 50 6,0
Undersokningen Lokalt foretagsklimat 2024 Undersokningen Lokalt foretagsklimat 2024
Kommunpolitikers attityder Kommunala tjdnstemans attityder
till foretagande till foretagande
Skala 1-6, obs: bruten skala Skala 1-6, obs: bruten skala
3,75 3,75
3,50 3,50
3,25 3,25
3,00 \ = 3,00 V
2,75 2,75
2,50 2,50
2002 2005 2008 20Mm 2015 2018 2021 2024 2002 2005 2008 201 2015 2018 2021 2024
w== 25 storsta kommuner == Riket == 25 storsta kommuner == Riket
Undersokningen Lokalt foretagsklimat 2024 Undersokningen Lokalt foretagsklimat 2024
Dialog mellan féretag och Kommunens service
kommunens beslutsfattare och bemétande
Skala 1-6, obs: bruten skala Skala 1-6, obs: bruten skala
3,75 3,75
3,50 3,50
3,25 3,25
3,00 3,00
2,75 N 2,75
2,50 2,50
2002 2005 2008 20Mm 2015 2018 2021 2024 2002 2005 2008 201 2015 2018 2021 2024
w== 25 storsta kommuner == Riket == 25 storsta kommuner == Riket
Undersokningen Lokalt foretagsklimat 2024 Undersokningen Lokalt féretagsklimat 2024

8



De mjuka faktorerna dr ocksd de som har starkast
korrelation med det sammanfattande omdomet.
Diagrammen péa foregdende sida visar korrelationen
mellan sammanfattande omdome och tva andra fragor
ur undersokningen. Det sammanfattande omdomet visas
pd x-axeln och den andra enkitfrdgan pd y-axeln. Varje
prick i diagrammet dr en kommun. Observera att korre-
lation inte ar detsamma som kausalitet (orsakssamband).

Starkast korrelation med det sammanfattande
omdomet dr kommunpolitikers attityder, foljt av tjanste-
mans attityder och dialog med kommunens besluts-
fattare. Det innebar att foretag som gett hogt betyg pa
dessa fragor ocksa ofta gett hogt betyg pad sammanfat-
tande omdome. Detsamma galler ocksa for 1dga betyg.
Hogre korrelationskoefficient (R-virde) betyder att
samvariationen ar starkare, diar O innebar total avsaknad
av samvariation och 1 dr fullstindig samvariation.

De fragor som vi ser samvarierar starkast med
sammanfattande omdome, dr ocksa de fragor dir de
stora kommunerna tappar mest. Det ar sannolikt en
stor del av forklaringen till att avstdndet mellan stora
kommuner och 6vriga kommuner har okat.

2.2 Storre skillnader inom én
mellan kommungrupper

Forutsdttningarna for att arbeta med foretagsklimatet
skiljer sig dt beroende pd kommunens geografi, narings-
livsstruktur, befolkningsstruktur och mycket annat. Vi
har delat upp resultaten i det ssmmanfattande omdomet
pa foretagsklimatet i kommunen enligt SKR:s kommun-
gruppsindelning (se faktaruta). Det finns tydliga skill-
nader mellan kommungrupperna, dir medelvirdet
skiljer sig fran 3,26 i A1 och 3,27 i B3 till 3,611 C7.
Men faktum ar att med undantag for A1 ar spridningen
inom varje kommungrupp stor.

Vilka strukturella forutsittningar kommunen har
paverkar foretagsklimatet, men vad kommunen viljer att
gora med forutsdttningarna paverkar oerhort mycket mer.

Al. Storstader

A2. Pendlingskommun nara storstad

B3. Storre stad

B4. Pendlingskommun néra stérre stad

B5. Lagpendlingskommun néra stérre stad

Cé. Mindre stad/tatort

C7. Pendlingskommun nara mindre stad/tatort
C8. Landsbygdskommun

Co. Landsbygdskommun med besdksnaring

Samvariation med sammanfattande omdéme
Kommunpolitikernas attityder till féretagande
Kommunala tjanstemans attityder till foretagande

Dialog mellan féretag och kommunens
beslutsfattare

Service och bemdétande
Kommunens information till féretagen

Foretagens engagemang for att férbattra
foretagsklimatet

Kommunens upphandling

Osund konkurrens

Allmanhetens attityder till foretagande

Skolans kontakt med det lokala naringslivet
Tillgangen pa arbetskraft med relevant kompetens
Vagnat, tdg- och flygforbindelser

Mobilnat och bredband

Paverkan av brottslighet/otrygghet

Undersokningen Lokalt foretagsklimat 2024

Kommun Invanare
Stockholm 988 943
Goteborg 604 616
Malmo 362133
Uppsala 245 329
Linkdping 167 404
Visteras 159 662
Orebro 159 348
Helsingborg 151 306
Jonkoéping 146 161
Norrképing 145163
Umea 133 091
Lund 130 288
Boras 114 592
Huddinge 113920
Nacka 110 633
Eskilstuna 107 468
Halmstad 105796
Gavle 103 532
Soédertélje 102 519
Haninge 99 751
Sundsvall 99 213
Vaxjo 97 574
Karlstad 97 233
Botkyrka 95 592
Kristianstad 86 560

0,96
0,94
0,93

0,89
0,88
0,86

0,79
0,70
0,70
0,65
0,56
0,45
0,41
0,19

Grupp

Al
Al
Al
B3
B3
B3
B3
B3
B3
B3
B3
B3
B3
A2
A2
B3
B3
B3
B3
A2
B3
B3
B3
A2
B3



Sammanfattande omdéme per kommungrupp
Skala 1-6, obs: bruten skala
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Undersokningen Lokalt foretagsklimat 2024. Diagrammet visar genomsnittligt betyg per kommungrupp samt hégsta och lagsta betyg i kommungruppen.
Rektangeln visar percentilen 25-75 for kommungruppen, dvs betygsintervallet for de 50 procent av kommunerna i mitten.

2.3 Skillnader mellan storlek och bransch

De mjuka faktorerna skiljer tydligast stora kommuner
frdn 6vriga, men det finns skillnader mellan kommun-
grupper i det sammanfattande omdomet. Skillnader finns
dven ndr svaren bryts ner ytterligare pd olika branscher
och foretagsstorlekar inom kommungrupperna.

Kommungruppsindelningen dverensstimmer inte helt
med de 25 storsta kommunerna. I Al ingdr samtliga i de
25 storsta. I A2 ingdr 4 av 43 kommuner i de 25 storsta
och dr dirmed den forsta felkillan nar kommungrupper
jamfors i det hir sammanhanget. I B3 ingdr 18 av 23 i de
25 storsta.

Bilden ar overlag likartad dven inom 6vriga fragor som
vager tungt for foretagens sammanfattande omdome.

Industri, handel och besoksnaring framtrader som tre
branscher dir det dr sdrskilt viktigt med starkt dialog
och infingande av foretagens forvintansbild for att
kunna bedriva verksamhetsutveckling.
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Branschindelning

Sammanfattande
omdomei
kommunen

Service och
bemétande

Dialog mellan
féretag och
kommunens
beslutsfattare

A1 och B3 far framfér allt laga
betyg av branscherna beséksnaring
och handel, men dven industri och
transport.

Justerat fér kommungruppens

generella avvikelse fran rikssnittet

ser vi att

¢ besoksnaring, fastigheter, bygg och
vard och omsorg ar branscher som
sanker snittet i A1

e industri sanker snittet i A2

¢ besdksnaring, handel och fastig-
heter sanker snittet i B3.

A1 far lagst betyg av sju av tio
branscher, dar industri och bestks-
naring utmarker sig. Aven B3 har
laga betyg hos industri, handel och
besbksnaring.

Industri och handel ger A1 valdigt
l&ga betyg. Aven B3 har 1&ga siffror,
medan A2 ligger kring rikssnittet och
B4 far goda betyg.

Industri och handel ger Idga betyg
i framfor allt A1, men dven B3, och
aningen battre hos beséksnaring.



Storleksindelning

Nedbrutet pé foretagsstorlek framtrider ett forvintat _
Service och

monster. Ju storre foretagen ar, desto nojdare ar de. Ju i
J & > ) J bemdtande

mindre kommunen ir, desto starkare dr trenden. Det dr
inte sd konstigt: i en liten kommun kan ett foretag med
60 anstillda vara storsta privata arbetsgivare och ha
vildigt nara kontakt med kommunledningen, medan ett
foretag av samma storlek i en stor kommun betraktas
som en av vildigt manga mellanstora foretag.
Stiarkta dialoger och 6kad forstdelse for servicebe-
hoven hos mellanstora foretag i allmanhet — och inom
industri, handel och bestksniring i synnerhet — framstar
som prioriterade omraden for att forbattra foretagskli-
matet i stora kommuner. Férdjupade analyser har stor
Dialog mellan
foretag och

kommunens
beslutsfattare

potential att ge ytterligare insikter om omraden med
storst forbattringspotential.

Sammanfattande omdéme i Sverige
Skala 1-6, obs: bruten skala

A1 avviker starkt fran monstret.
Foretag med 51-100 anstallda ar
betydligt mindre néjda med service
och bemoétande an féretag med 6—50
anstallda. Aven synen pé tjansteman-
nens attityder ar samre bland féretag
med mer an 51 anstallda jamfért med
foretag med 25—50 anstallda.

| B3 6kar ndjdheten med service och
bemotande en aning med foretags-
storleken, men inte alls lika mycket
som i 6vriga kommungrupper.

Nivan ar stabil i foretagsstorlekar
upp till 25 anstéllda pa nationell niva.
Darover hojs betyget stadigt ju storre
foretagen blir. | A1 och B3 syns dock
inte den 6kning bland féretag med
25-100 anstallda syns som 6vriga
kommuner har.

| B3 ar féretag med 51-100 anstall-
da till och med mindre néjda med
dialogen med kommunledningen &n
foretag med 25—50 anstallda.

3,60
3°0 - 2.4 Samvariation med det
340 nationella féretagsklimatet
sz | I stora kommuner dr det vanligare med foretag som har
siamre kdnnedom om kommunens arbete. Identifika-
= = tionen med kommunen kan vara svagare, inte minst i de
310 fall flera kommuner utgor en sammanhangande stor-
500 stadsregion.
R EE LR L En mfilkatlon p% detta ar valunc%erss)kmngen som
®© O >NUWRUNBGID®OOS =N G genomfordes av Goteborgs universitet i samband med
valet 2022. Viljare fick svara pa vem de trodde var
kommunstyrelsens ordférande i sin kommun. Andelen
Standardavvikelse p3 som svarade ratt skiljer sig tydligt 4t mellan SKR:s
kommun-nationell differens 2023 kommungrupper:
0,40 A. Storstader och storstadsnira kommuner:
035 — 68 procent
0.30 — B. Storre stider och kommuner nara storre stad:
0.25 | 71 procent
020 | C. Mindre stader/titorter och landsbygdskommuner:
o15 | | 77 procent
o0 | | Vi har jamfort vad foretagen i en kommun gett
005 | for sammanfattande omdome i sin kommun med vad
000 foretagen i samma kommun gett for sammanfattande
23 23 8% 8% 3 omdém? i SVerlge. Dér@ed har vi fatt ett matt pa hur
z = = z z stor spridningen dr pa bilden av kommunernas foretags-
§ s § s s klimat skiljer sig fran bilden av Sveriges foretagsklimat i
8 & 8 8 8 respektive kommungrupp.

Storleksindelning
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Antalet kommuner i kommungrupperna varierar dock
fran 3 till 63. Vi har darfor valt ut de fem kommun-
grupper som har liknande antal kommuner, for att stan-
dardavvikelsen ska vara relevant att jamfora.

Jamforelsen visar tydligt pa en betydligt mindre
spridning mellan foretagens sammanfattande omdome
pa foretagsklimatet i kommunen och foretagsklimatet i
Sverige i kommungruppen B3 (storre kommuner), som i
hog grad sammanfaller med de 25 storsta kommunerna,
jamfort med de betydligt mindre kommuner som utgor
BS, C6, C8 och C9.

Medan foretagens sammanfattande omdome pa

foretagsklimatet i kommunen har natt sina hogsta
resultat, ligger foretagens sammanfattande omdome i
Sverige en bit under sitt hogsta resultat fran 2010.
I stora kommuner ligger det sammanfattande omdomet
i kommunen nira bilden av det nationella. Vi kan darfor
inte utesluta att den forsamrade bilden av foretags-
klimatet i Sverige fran 2010 till 2017 paverkat bilden
av foretagsklimatet i stora kommuner i hogre grad dn i
mindre kommuner.

Fortroende och konkurrenskraft

Under 2000-talet har fragan om fértroende for myndig-
heter, dess inverkan pa ett samhélles sociala kapital och
det sociala kapitalets betydelse for valstand fatt allt storre
uppmarksamhet.

2015 slapptes Jan Toréges skrift Tillit och tolerans av
den nu nedlagda organisationen Arena for tillvaxt, som
agdes av SKR, Ica och Swedbank. Det sociala kapitalet, eller
samhallsandan, &r férklaringen till att tva kommuner med
narmast identiska forutsattningar kan utvecklas helt olika.

Det sociala kapitalet utgérs i sin tur av tva delar: tillit till
medmanniskor och institutioner — dar manniskor litar pa
andra och dar ett handslag galler som ett avtal — samt
tolerans for asikter och varderingar man sjalv inte delar.
Kombinationen av tillit och tolerans ger ett samhalle
med laga transaktionskostnader och htg samarbetsvilja,
samtidigt som acceptansen for nya egna innovationer och
externa influenser ar stor. Sddana platser blir attraktiva for
entreprendrer.

Det sociala kapitalet skapas i ett samspel. Den som
upplever sig bli val behandlad blir mer bendgen att behandla
andra val. Och den som upplever sig bli lyhort och rattvist
behandlad av en myndighet blir mer ben&gen att lita pa
myndigheten och vilja gora ratt tillbaka.

Sverige ar, liksom 6vriga Norden, ett land som praglas av
hég tillit och tolerans. Det sociala kapitalet ar en konkur-
rensférdel for Norden. Men pa samma satt som det skiljer
sig mellan olika lander, skiljer det sig mellan olika regioner,
kommuner och till och med kommundelar. Socialt kapital ar
delvis praglat av platsens historia, men delvis ocksa en pro-
dukt av den institutionella miljon. Tillit till politik, férvaltning
och rattsvasende okar tilliten till samhallet och medmann-
iskorna i stort. Och den som &r ndjd med den myndighet
hen har mest kontakt med har ocksa storre fértroende for
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2.5 Brottslighetens inverkan

Foretag i stora kommuner anger brottslighet och
otrygghet som ett betydligt storre problem an vad
foretag i Ovriga kommuner gor. Samtidigt ar fragan
om otrygghet den som samvarierar minst med fragan
om sammanfattande omdome i kommunen. Svenskt
Niringsliv frigade om negativ paverkan fran brotts-
lighet och otrygghet forsta gangen 2020 och kan darfor
inte folja utvecklingen bakat. Det kan inte uteslutas att
utvecklingen av vald och otrygghet kopplat till orga-
niserad brottslighet paverkat upplevelsen av att verka

i vissa eller flertalet av de stora kommunerna, men en
sddan hypotes kan vi heller inte styrka.

myndigheter éverlag — liksom det omvanda.

Aven forvantan spelar roll. Den som tror att hen ska
behandlas val ar mer benagen att sa att siga bjudaigenii
forvag. Samhallsandan ar darmed inte bara en konsekvens
av hur invanare, foretag och kommunen faktiskt agerar,
utan dven av forvantningar eller férdomar om hur andra
skulle agera.

Det bem6tande som foretagen forvantar sig fran kom-
munen paverkar ddrmed beddmda transaktionskostnader i
form av regelkrangel och handlaggningstider, vilja att bidra
till kommunen pa olika satt och samarbetsviljan gentemot
andra delar av naringslivet och samhallet. Ett gott samspel
mellan den privata och den offentliga sektorn bidrar till en
god lokal och regional utveckling.




Fortroende och konkurrenskraft

| januari 2024 slappte Skatteverkets analysenhet rapporten
Vad skapar fortroende fér myndigheter? — En forsknings-
oversikt. | inledningen sammanfattar de fértroende-
skapandets betydelse:

"Ett hégt fértroende underldttar f6r myndigheter att

genomféra sina uppgifter, kdnner allmdnheten ett stort

fértroende fér myndigheter kommer de att agera mer
féljisamt och regelefterlevnaden &kar. P4 sd sctt minskar
fértroende transaktionskostnaderna, och myndigheten
behéver Idgga mindre resurser pa 6vervakning och kon-
troll. Forskning visar dven att om allmédnheten kénner ett
fértroende fér sina myndigheter bidrar detta till att bygga
sociala normer som féreskriver allmdn tillit i samhdllet,
vilket ytterligare sénker transaktionskostnader i alla
ekonomiska och sociala utbyten. Generellt bidrar sGdana
sociala normer eller socialt kapital, till vélstdndsutveck-
lingen i hela samhdillet.”
Socialt kapital ar alltsa viktigt for att fa till stdnd och upp-
ratthalla en valstandsutveckling.
Rapporten utgéar bland annat fran OECD:s definition av
fortroende som en tro pa att en person eller institution
kommer att agera i enlighet med deras férvantningar pa
positivt beteende. Fortroendet ar alltsa ett resultat av 1)
allmanhetens férvantningar pa hur en myndighet bér
handla och 2) allménhetens upplevelse av hur myndigheten
handlar. En svar men viktig uppgift for en myndighet ar
darfor att identifiera férvantningarna, for att darmed
kunna motsvara eller évertraffa dem.

Dessa férvantningar kan generellt sammanfattas i fem
kompetenser och varderingar. Dessa punkter, vars
uppfyllelse starker fortroendet och det sociala kapitalet,
sammanfattas av Skatteverket som férméaga att:

e |everera tillgangliga och effektiva tjanster som ar
anpassade till medborgarnas forvantningar och behov

e minimera de ekonomiska, sociala och politiska
osakerheter som medborgarna kan ha i férhallande
till myndighetsutévningen och att myndigheten
agerar konsekvent och forutsagbart
e uppratthalla en tvavagskommunikation med
berérda medborgare

e uppratthalla etiska principer som innebér att man
varnar allmanintresset och hindrar korruption

e behandla alla likvardigt.

| en svensk kommunal kontext kan tjansters effektivitet,
anpassning till medborgares (eller i detta fall féretags)
forvantningar och behov, samt tvavagskommunikation
antas vara av sarskilt betydelse for att bygga fortroende,
da fortroendet for myndigheternas rattssakerhet redan ar
valdigt hog.

Det konstateras ocksa att alla har en uppfattning, oavsett
om det har funnits en kontakt i nartid eller ej. De som har
haft en kontakt i nartid kan darfér, pa grund av bemétandet,
ha ett hogre fortroende fér myndigheten an de som inte har
haft kontakt — men i bada fallen paverkar fértroendenivan
aktorens agerande. Varje kontakt ar darmed en chans att
etablera ett fortroende, eller aterstélla ett fortroende som
varit skadat fran en gammal drendehantering.

En aspekt av socialt kapital som paverkas av myndig-
hetens agerande, men inte paverkar fortroendet for myndig-
heten i sig, ar kommunikationen kring kontrollverksamheten.
Omsesidigheten i socialt kapital innebar att aktorer tende-
rar att justera sitt agerande efter hur de férvantar sig att
andra agerar. En myndighetskommunikation som fokuserar
pa att belysa upptackta brister riskerar att skicka en signal
om att brister &r normen och dédrmed astadkomma en bete-
endeférandring mot 6kade brister. En kommunikation som
betonar att de allra flesta vill och lyckas goéra ratt skapar en
norm av att vilja gora ratt. Samtidigt behdver en myndighet
visa sig ha férmagan att agera effektfullt nar aktorer brister.
Balansgangen mellan att formedla det 6nskade beteendet
som det normala och samtidigt visa att grova eller avsiktliga
brister far konsekvenser, ar viktig for att skapa fortroende
och samarbetsanda mellan privat och offentlig sektor.

Fragorna i Lokalt foretagsklimat som bast fangar socialt
kapital och institutionellt fortroende ur féretagens per-
spektiv torde vara de om kommunpolitikers och kommunala
tjanstemans attityder till foretagande, dialog mellan féretag
och kommunens beslutsfattare samt kommunens service
och bemotande. Det gor det an viktigare att l1agga ett stérre
fokus pa dessa faktorer.
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Foretagens
beskrivning

For att fa okad forstdelse for foretagens bild av hur
foretagande i en storre kommun skiljer sig fran det i en
mindre har ett flertal foretag intervjuats. De utvalda
foretagen har verksamhet i bade stora och sma
kommuner och intervjuerna har haft sin utgangspunkt i
den bild som framkommit i undersokningen Lokalt fore-
tagsklimat samt i intervjuer med kommunrepresentanter
och Svenskt Naringslivs regionchefer. Deras huvud-
sakliga reflektioner 6ver hur relationen med kommunen
skiljer sig beroende pa kommunstorlek kan delas in i
fyra omraden.

1. Kommunens engagemang
Foretagsrepresentanterna upplever en skillnad i engage-
mang i frimst tva dimensioner.

Den forsta handlar om ledningens synliga engage-
mang. I en mindre kommun ar det naturligt att kommun-
styrelsens ordférande och kommundirektoren traffar
en storre andel av foretagen i samband med foretags-
frukostar, foretagsbesok och liknande. Ett synligt enga-
gemang bidrar till en tro pa att kommunledningen ar
genuint intresserade av foretagens villkor och asikter.
Det dr av uppenbara skal svart att matcha i en stor
kommun.

Den andra engagemangsdimensionen handlar om
vem i kommunorganisationen som foretagaren kommer
i kontakt med. I en mindre kommun kan foretagaren
ha en initial direktkontakt i ett drende med exempelvis
kommundirektoren eller naringslivschefen, som ofta har
en forstaelse for foretagens betydelse for kommunen och
en vilja att se en 16sning. I en stor kommun sker motsva-
rande initiala kontakt ofta med en handlaggare eller
inspektor, dar forstdelsen och engagemanget inte ar givet.

2. Paverkan av kommunala beslut
I stora kommuner med tillvixt sker ofta stora forand-
ringar som paverkar foretagen. Projekt som exempelvis
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Vistlinken i Goteborg, tunnelbaneutbyggnad i Stock-
holm, sparvig i Lund och Uppsala liksom Ostlanks-
planering genom Ostergétlands stora kommuner innebir
stadsomvandlingar, mangdriga byggen med omlagd
trafik och upprivna vigar. Aven om det kan ha en lang-
siktigt positiv effekt pa tillvixten blir vissa foretag allvar-
ligt pdverkade under byggnationen. I stora kommuner ar
avstandet fran foretagen till besluten lingre, samtidigt
som det fattas betydligt fler omdanande beslut som
paverkar foretagen under lang tid.

3. Dialog med den som fattar beslut

Minga foretag vill kunna fora dialog med en kommun-
foretridare med motsvarande beslutsmandat. For vd:n

i ett familjeforetag ar det naturligt att komma Gverens
om byggentreprenaden med vd:n for byggforetaget, dir
bada har mandat att férhandla och fatta beslut for sin
organisations rikning. Vd:n med vana frin niringslivets
beslutsstrukturer efterfrigar ofta samma motpart pa
kommunsidan.

I en mindre kommun dr det inte ovanligt att foretaget
har en forsta direktkontakt med kommunalradet eller
kommunchefen innan den formella drendehanteringen
inleds och att man upplever att man har en direktkontakt
med beslutsfattare. I en storre kommun hidnvisas vd:n till
en, pa grund av hog personalomsittning, ofta oerfaren
handliggare. Aven om handliggaren ofta har delegerad
beslutsritt, till skillnad frin kommunalridd och kommun-
chef, upplevs det som att man hianvisas nedat i hierarkin
till en motpart som inte upplevs ha det mandat att finna
l16sningar och kompromisser som foretagaren dr van vid i
arenden foretag emellan.

Fragan ”Vem ska jag prata med for att hitta en 16sning?”
har helt enkelt inget givet svar i en stor kommun, till
skillnad fran nar kommunalrdd, kommundirektor eller
naringslivschef personligen agerar foretagslots mellan
foretaget och den kommunala organisationen.



4, Bristande samordning och tydlighet

En liknande utmaning handlar om att orientera sig i
organisationen. Stora kommuner har tagit stora steg
mot att professionalisera kontakterna med kontakt-
center, funktionsbrevlador, mjukvara for kundrelationer
(CRM-system), e-tjinster och liknande. Aven om det
har méanga fordelar, sd vittnar vissa foretagare om en
frustration over att inte kunna hitta kontaktuppgifter
till handldaggare pa hemsidan, veta vem man ska ringa
till och liknande.

Liksom det kan vara svart att hitta vilken handldggare
som 4r ansvarig, kan det vara svart att veta vilka forvalt-

Manga foretag vill
kunna féra dialog med

en kommunfoéretradare med
motsvarande beslutsmandat.

ningar som dr ansvariga for vad och vilka man

behover ha kontakt med. I storre kommuner, med mer
specialiserade forvaltningar och kanske dven forvalt-
ningar lokaliserade i olika kvarter eller stadsdelar,
upplever ménga foretag att drenden inte samordnas —
med motstridiga besked som f6ljd — eller att forvaltningar
hdnvisar till varandra och att darendet faller mellan
stolarna. I en liten kommun, diar handlidggarna har
samma chef och fikarum, upplevs det betydligt

mer sdllan.
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Lokalt foretagsklimat
och SKR:s Insikt

De tva stora undersokningarna av kommunernas fore-
tagsklimat ar dels Svenskt Naringslivs undersokning
Lokalt foretagsklimat, dels SKR:s/SBA:s undersokning
Insikt. Bdda undersokningarna ger viktig dterkoppling
till kommunen pa hur foretagen upplever de lokala
forutsittningarna och kan spela en viktig roll i ett
systematiskt forbattringsarbete. Men vad de mater
och hur resultaten kan anviandas skiljer sig markant.
De ir komplementira, inte konkurrerande.

Svenskt Naringslivs undersokning Lokalt foretags-
klimat undersoker naringslivets bild av de flesta aspekter

Kommun SO 2024 SB2024 NKI 2023
Kommunsnitt 3,51 3,36 75,47
Nacka 3,89 3,81 81,29
Linképing 3,62 3,15 76,52
Umed 3,55 293 76,28
Lund 3,55 3,16 75,73
Helsingborg 3,49 295 73,34
Vaxj6 3,48 292 73,10
Boras 3,46 2,83 74,65
Karlstad 3,44 3,34 78,19
Jonkdping 3,43 2,95 74,89
Stockholm 3,38 2,84 72,08
Huddinge 3,36 3,38 7791
Eskilstuna 3,34 3,24 7754
Orebro 3,27 311 7779
Botkyrka 3,24 2,95 78,84
Vasteras 3,24 2,92 76,37
Malmé 3,24 2,77 74,06
Halmstad 3,23 3,01 72,33
Haninge 3,22 3,35 79,77
Goteborg 315 2,75 70,59
Uppsala 3,02 2,89 75,40
Norrkoping 2,96 291 77,69
Sundsvall 293 312 73,68
Kristianstad 292 2,78 75,49
Gavle 2,86 2,57 70,02
Sodertalje 2,84 2,59 75,20
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som pdaverkar niringslivets forutsittningar och som
kommunen kan styra eller paverka. P4 de flesta omraden
stills en till tvd 6vergripande fragor. Undersokningen
ger dirmed en 6versiktsbild av foretagsklimatet, gor det
mojligt att folja olika omradens trender 6ver aren och
indikerar var fordjupade undersokningar och utveck-
lingsinsatser kan behovas. Den ger ocksa en tydlig signal
om naringslivets fortroende for kommunen och hur ett
foretag bedomer att kommunen kommer att agera om
foretaget exempelvis vill investera i 6kad produktion och
nya arbetstillfallen.

SKR:s Insiktsundersokning foljer upp kundnojdheten
inom en rad olika tillstdnds- och tillsynsdrenden samt
for upphandling. Det ger en inblick i hur olika kvalitets-
parametrar upplevs inom olika drendetyper bland de som
haft ett drende i nartid och dr ett anviandbart verktyg for
styrning och verksamhetsutveckling.

P4 samma sitt som Insiktsundersokningen ger en
fordjupad bild och erbjuder ett viardefullt verktyg for
verksamhetsutveckling inom handliaggning av myndig-

25 stoérsta SO 2024 SB2024 NKI 2023
Kommunsnitt 3,51 3,36 75,47
Median 25 storsta 3,27 295 75,49
Median riket 3,49 3,34 75,69
Medelvarde 25 3,28 3,01 75,55
Medelvarde riket 3,51 3,36 75,47
Antal 0-25 % 7 15 4
Antal 25-50 % 14 7 9
Antal 50-75 % 3 2 9
Antal 75-100 % 1 1 3

S0 2024: Sammanfattande omdéme for kommunen i Lokalt féretagsklimat 2024.

SB 2024: Kommunens service och bemétande vid handlaggning av féretagsarenden,
endast inkluderat de som svarat att de haft kontakt med kommunen senaste aret géllande
"Tillstand” eller "Tillsyn/kontroll”.

NKI 2023: NKI-index i SKR:s Insiktsundersokning 2023, det vill séga darenden under samma
kalenderar som i mattet "SB 2024”". OBS: inkluderar endast kommuner som deltar i under-
sokningen.

”Antal” avser antal stora kommuner inom respektive resultatandel, dar "Antal 75—100 %"
avser den bésta fjardedelen av kommunerna. Det &r dven detta som ar fargkodat i tabellen.



hetsarenden, kan liknande kvantitativa metoder
anviandas inom andra delar av foretagsklimatet som
Svenskt Niringslivs undersékning Lokalt foretagsklimat
maéter pa en Overgripande niva. Ett par exempel dr de
lokala trygghetsundersokningar som vissa kommuner
genomfor bland foretagen, eller undersokningar av vilka
rekryteringsbehov som foretagen har frin kommunens
yrkesutbildningar.

For en kommun giller det att vilja metod eller under-
sokning utifrdn vad man vill ta reda pa.

4.1 Likheter och skillnader i resultat

Det finns sannolikt ménga lirdomar att dra av jimfo-
relser av den samlade datamiangden i Insiktsundersok-
ningen och Lokalt foretagsklimat. Det kan exempelvis
handla om huruvida forbattringar inom vissa service-
omraden eller drendetyper ger sarskild effekt pa framtida
omdome i Lokalt foretagsklimat. I denna forsta analys-
rapport har vi dock begrinsat oss till att jaimfora senaste
arets resultat pa overgripande niva.

Det finns korrelationer mellan resultaten i de tva
undersokningarna. Nir vi jamfor resultatet i Insikt 2023
med Lokalt foretagsklimat 2024 (dar den sistnimnda
skickas ut dagarna efter nydrsafton och dirfor framfor
allt ocksa ror upplevelser under 2023) ser vi ett visst
samband mellan NKI-index och foretagens samman-
fattande omdome, med en korrelation pa R=0,335,
dér 0 innebdr total avsaknad av samvariation och 1
ar fullstindig samvariation. Det dr en svag, men anda
existerande korrelation pa en forvintad niva, da
myndighetsutévningen bara utgor en av manga delar i
Lokalt foretagsklimat.

Om vi diremot tittar pa frigan "Kommunens service
och bemotande vid handliaggning av foretagsdrenden”
och endast inkluderar de foretag som svarat att de haft
kontakt med kommunen senaste aret gillande ”Till-
stand” eller Tillsyn/kontroll” inom gruppen 25 storsta

Service och bemétande 2024 vs NKI 2023
25 storsta kommunerna — endast féretag som dar foretaget svarat
att de under senaste aret haft kontakt gallande "Tillstand” eller
"Tillsyn/kontroll”, obs: bruten skala
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kommuner blir korrelationen betydligt starkare, R=0,73
(se diagram). Kommuner dar foretag med myndighets-
arenden varit nojda i Lokalt foretagsklimat har ocksa
hoga betyg i Insiktsundersokningen.

Det ar dock tydligt att stora kommuner generellt
far bittre resultat i Insiktsundersokningen an i Lokalt
foretagsklimat pa frdgan om service och bemétande. Det
finns flera mojliga orsaker till de skillnader som finns i
resultaten. Lokalt foretagsklimat kan till exempel finga
upp kontakter som inte ledde till ett avslutat drende, eller
om ett foretag med flera deldrenden i en samlad verksam-
hetsforandring upplevde att varje enskilt drende hante-
rades bra men att samordningen brast. Undersokningen
kan ocksa fanga upp om det finns en generell fortroende-
klyfta kring kommunens myndighetsutovning, dven om
det specifika drendet hanterades val.

Men det finns sannolikt ocksa en skillnad i att svaret i
Insiktsundersokningen kan paverkas av att den svarande
resonerat kring delfrdgor i drendet, medan den svarande i
Lokalt foretagsklimat resonerat kring andra delar av det
lokala foretagsklimatet.

Det ar olika mitningar med olika syften och metoder,
men denna initiala jimforelse tyder andd pa att de
formedlar liknande tendenser inom kommunens myndig-
hetsutévning och att det darfor finns all anledning att
fordjupa jamforelserna.
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Industri, 51—100 anstallda

Tillverkar livsmedel eller byggprodukter och ar lokaliserat i ett industriomrade i tatorten.

Pa grund av hog efterfragan pa foretagets produkter behover foretaget storre lokaler,
fler medarbetare och 6kade transporter av insatsvaror och fardiga produkter.

N/
'\ \‘ Tillgang till relevant kompetens
S

Foretaget ska anstilla flera som har gatt ratt
gymnasial yrkesutbildning och kunna rekrytera
enskilda akademiker.

Tillganglig etableringsmark

For att expandera beh6évs mark med vatten och
avlopp, el, vdganslutning och detaljplan som rymmer
foretagets behov.

Fungerande anslutning till riksvag

Fran féretaget behéver det ga smidigt fér lastbilar att
ta sig till och fran vid lossning och lastning.

Lokalt foretagsklimat

Samverkansklimat i kommunen

Foretagaren vill finnas i en miljé dar féretagare och
kommunen néatverkar och drar i samma riktning.

Bygglov

Kommunen ska vilja tréffas i ett tidigt skede for att
hjélpa féretaget fa allt ratt, vara tillgénglig, identifiera
I6sningar och ha skyndsam handlaggning.

I n si kt Mater s<_arvice utifran Undersoker daven
sex kvalitetsfaktorer: e Asikter om information och niva
o Tillganglighet pa avgifter
¢ Information
e Bemotande Resultaten kan bland annat analyseras
o Kompetens utifran bransch, foretagsstorlek, tidigare
e Rattssakerhet erfarenhet, handlaggningstid, utfall,
o Effektivitet kén och alder.
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Butik, 2—10 anstallda

Anrik bokhandel i centrum med ett par heltidsanstéllda och ett par studenter som extraknacker.

Den enda planerade forandringen ar en ny skylt ovanfor entrén.

Tillgang till relevant kompetens

Butiken behéver kunna anstalla personer som har
gatt ratt gymnasial yrkesutbildning.

Centrala parkeringsmaéjligheter

Kunder behéver kunna na butiken genom olika
mobilitetslésningar, sdsom nirliggande parkeringsplatser
eller busshallplatser.

Tillgang till entrén

N&r kommunen gér VA-arbete eller omvandling fran
asfalt till gatsten, behover butiken hjélp att géra entrén
tillganglig och valkomnande for att inte tappa kunder.

Lokalt foretagsklimat

Trygg innerstadsmiljo

For en central butik med exponering mot gatan behéver
centrum upplevas tryggt foér bes6kare medan klotter,
vandalism och stélder minimeras for butiken.

Bygglov

Kommunen bor pa ett enkelt satt férklara vad som behévs
och snabbt handlégga till en 1&g avgift.

Kan anvéndas fér att Fangar inte upp

e Folja resultat I6pande (manad, e Kommunal verksamhet utanfor
kvartal, tertial, halvar, helar) specifika myndighetsarenden

o Se tidiga effekter av e Arenden som féretaget dragit sig ur
utvecklingsprojekt e Foretagets bild av om ett arende

e Jamfora med andra kommuner borde initieras i nuvarande kommun

o Politiskt styra namnder och elleri en annan

forvaltningar
o Analysera forbattringspotential
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Under varen 2024 har Startpoint Advisory genomfort
intervjuer med representanter for nio stora kommuner pa
uppdrag av Svenskt Naringsliv. Intervjuerna har genom-
forts med bland annat politiker, kommundirektorer,
naringslivsdirektorer och samhallsbyggnadsdirektorer i
syfte att kartlagga faktorerna bakom den utveckling som
kan ses i undersokningen Lokalt foretagsklimat.

5.1 Férklaringsmodell

I alla stora kommuner forekommer ett flertal bakgrunds-
faktorer, som ar grundlaggande och platsrelaterade
forutsdttningar som paverkar kommunens arbete med
foretagsklimatet.

Bakgrundsfaktorer

Fler foretag

Stoérre avstand

Langvarig tillvaxt

Befolkningsékning

Konkurrens
om politisk agenda

Foérandringstroghet
i stora organisationer

Svag relation till
kommunen
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Prestationsfaktorer

Styrning som har svart
att na linjen

Arbete i stuprér och
begransad samordning

Faktorerna ar starkt bidragande till att de stora
kommunerna drabbas av flera av prestationsfaktorerna
avseende kommunens funktion och organisation, som
ocksa dr faktorer som kommunen kan paverka.

Detta leder fram till ett resultat diar framfor allt dialog
och service drabbas.

Alla faktorer giller inte alla kommuner, men tenden-
serna ir gemensamma.

Bakgrundsfaktorer som fler foretag, stérre avstand
mellan verksamhetsdelar och forandringstroghet i stora
organisationer innebar att stora kommuner har andra
utmaningar kopplade till allt frin engagemang i fore-
tagarforeningar och ledande beslutsfattares synlighet

Resultat

Upplevda brister
i dialog och service

Lagre betyg i Lokalt
foretagsklimat

Resursbrist och lag
bemanning

Lagre fokus pa
befintligt naringsliv

Digitalisering med
otillracklig kvalitet

Professionalisering
och avpersonifiering




till personlig kontakt mellan kommunforetradare och
foretag. Dessutom finns det oftare en svagare relation till
kommunen 4n i mindre kommuner.

Det paverkar kommunens prestation genom att den
politiska styrningen har svart att na linjen genom alla
nimnd- och chefsnivier, inte minst avseende forindrade
prioriteringar och organisationskultur. Arbete sker i
stupror, da varje funktion (exempelvis bygglov) kraver
mer personal, delas upp pa fler forvaltningar och ibland
till och med sprids ut 6ver olika stadsdelar. Storleken
hanteras delvis genom professionalisering och avpersoni-
fiering genom e-tjanster, funktionsbrevlddor och annat
som kan effektivisera och kvalitetssikra, men ocksa gor
kommunen anonym. I vissa fall styrs drenden dessutom
over fran personlig service till digitala tjanster med otill-
racklig kvalitet, vilket i dessa fall innebar en forsimring i
dubbelt hinseende.

En langvarig tillvixt och befolkningsokning har dess-
utom bidragit till ett hogt tryck pd manga kommunala
funktioner och medfor ofta behov pd genomgripande
forandringar i infrastruktur, utbyggnad av verksam-
hetsomrdden, anpassning till kollektivtrafik och mycket
annat. Det ar fordndringar som kan vara smartsamma

Den vark som tillvaxten
medfor gar sannolikt inte att
helt komma ifran, men metoder
borde kunna utvecklas

for att dampa den.

for befintliga foretag — antingen for att de sjalva drabbas
negativt, eller helt enkelt for att ofrivillig forandring kan
vara jobbig.

Kommunens prestation paverkas bland annat genom
att resursbrist och 1dg bemanning péaverkar handlagg-
ningstider for lov, tillstdnd och detaljplaner, men ocksa
resurserna for naringslivsdialog. I dessa kommuner
upplever en del foretag en frustration 6ver att kommu-
nens kommunikation enbart handlar om vad infra-
struktursatsningar kommer att medfora pa ett eller tva
decenniers sikt, medan foretaget har problem som de vill
att kommunen ska engagera sig i nu. Den virk som till-
vaxten medfor gar sannolikt inte att helt komma ifran,
men metoder borde kunna utvecklas for att dimpa den.

Vidare dr det hogre konkurrens om den politiska
agendan i de regionala tillvixtnaven, som ofta far
lagga mycket tid pa regional utveckling, infrastruktur,
universitetssamverkan, kriminalitet och mycket annat.
Det gor det svarare att avvara tillrackligt med tid och
fokus pa befintligt nidringsliv och deras mojlighet att
trivas, vaxa och ersittningsrekrytera.
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5.2 De mjuka vardena

De mjuka variablerna har stor betydelse. Politikers och
tjinstemans attityder, dialog mellan foretagare och
kommunens beslutsfattare samt kommunens service och
bemotande i handliggningen av foretagsdrenden ar de
fragor som har starkast korrelation med det sammanfat-
tande omdomet. Dessa ar ocksd fragor dir storkommu-
nerna har tappat mycket gentemot 6vriga kommuner.

Vi vill darfor sarskilt utveckla hur de kan ta sig
uttryck i stora kommuner. Vi vill tydliggora att inten-
tionen ir att observera, inte virdera.

Ledningens synlighet
Det finns mindre kommuner dir féretagen kanner stor
uppskattning for att sdvil kommunalrddet som alla
forvaltningschefer deltar vid foretagsfrukostar och
stannar kvar efterdt for de som har fragor. Det ir givetvis
svart att gora i en kommun med 10 000 foretag. Méanga
foretagare, liksom handliaggare, har 6verhuvudtaget inte
ens triffat det kommunalrdd som annars kanske pratar
mest om fragan.

Bygglovshandldggaren eller livsmedelsinspektoren blir
i an hogre grad dn i smdkommunerna ansiktet utat for
kommunen, pa bekostnad av politiken. Samtidigt gor
antalet hierarkinivder det svart for kommunledningens
attityder att sippra nedat, sd att handliaggaren kan
fungera som surrogat for ledningen i att visa forstdelse
for naringslivets betydelse liksom engagemang for dess
framgang.

Dialog med néaringslivet
Overlag har Kommunsverige hojt sina ambitioner for
dialogen med det lokala naringslivet. Foretagsbesok och
dialogytor blir fler. I en kommun med 10 000 invadnare
har man ibland en niringslivschef som kan ligga 25-50
procent av sin arbetstid pa dialog med lokala foretag.
I en kommun med 30 000 invdnare kan det finnas tre
medarbetare pa en niringslivsavdelning dar sammanlagt
en heltidstjanst 4gnas at att gora foretagsbesok, ordna
foretagsfrukostar, skapa dialogforum, skicka och analy-
sera enkiter, informera om vad som hiander i kommunen
och se till att fragor som kommer in vid besok och
dialoger foljs upp av berorda kolleger inom kommunen.
Kommunstorleken kan forsvara, men inte omojliggora,
en god dialog med det breda niringslivet. I en kommun
med fem ganger fler foretag finns det inte nodvandigtvis
fler som arbetar operativt med dialog och dterkoppling.
I ménga fall kan det till och med vara firre, da direkt-
kontakt genom branschtriffar eller moten med foretagar-
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foreningar ersatts av rad, naringslivsdagar och liknande
sammanhang dar det riskerar bli mer informationsfor-
medling dn dialog.

Ett kommunikativt fokus pd nya branscher kan bidra
till en fortroendeklyfta. Stora kommuner arbetar ofta
medvetet med ett platsvarumarke dir life science, tech,
gron omstallning och annat far ta mycket utrymme.

I kolvattnet blir exempelvis verkstadsindustrin och
servicebranschen latt bortglomd, eller upplever
atminstone att kommunen inte ser de som en del av
kommunens framtidsbild.

Effektivitet och fértroende i arendehanteringen
Bemotandefrigor prioriteras allt hogre inom myndighets-
utovningen. Samtidigt avpersonifieras arendehanteringen
snabbt, i synnerhet i stora kommuner. Det sker pa flera
omrdden: fler och fler e-tjanster lanseras, kontaktcenter
ska vara huvudvigen in till kommunen och funktions-
brevlador ersitter personliga mejl. Det ar en utveckling
som Overlag sannolikt leder till att kommuner bade
effektiviseras och kvalitetssikras. Stora kommuner har
en genomsnittlig prestation i SKR:s insiktsundersokning
over hur enskilda myndighetsiarenden hanteras, jamfort
med klart under rikssnittet i Svenskt Naringslivs under-
sokning av foretagsklimatet i stort. Men den riskerar
ocksa att bli mer anonym och opersonlig.

Effektivitet i det enskilda drendet kan ocksa ske pa
bekostnad av ett helhetsperspektiv, dar foretag som
behover hantera flera drenden i dialog med kommunen,
eller dr osikra pa om ett drende dverhuvudtaget behovs,
i stillet hinvisas till flera separata e-tjinster dir drendet
inte samordnas.

Dialog i myndighetsadrenden

Intervjuade foretag har betonat betydelsen av att kunna
fora en dialog i sina drenden med en beslutsfihig
kommunforetridare, men har desto svirare att finna
dessa i stora kommuner.

Med en vixande kommun kommer vixande forvalt-
ningar, bdde i anstillda och antal. Medan den mindre
kommunen kan ha berorda funktioner — sdsom bygglov,
miljotillsyn och exploatering — samlade i samma kontors-
landskap, har en storre kommun det ofta separerat
pa olika enheter eller till och med lokaliserat i olika
stadsdelar.

I de storre kommunerna med stadsdelsforvaltningar
skapas ytterligare komplexitet, dar det behovs lika traget
arbete for att f4 samverkan mellan kommundelarna att
fungera som det annars kan vara att fa till en fungerande



samverkan mellan kommun och statliga aktorer.

Medan foretagen ar i behov av en kommun med ett
holistiskt perspektiv pa foretagen, riskerar man snarare
mota en kommun ddr funktionerna agerar varandras
motparter och hellre kommunicerar genom skrivelser an

gemensamt forsoker finna en losning pa foretagets behov.

Graden av beslutsfahighet paverkas ocksa av varje
funktions storlek, dir avstindet mellan handliggare
och beslutande nimnd viaxer med kommunstorleken,

Den stora kommun som utvecklar
arbetssatt for att sa ofta som mojligt

kunna besvara fragan ”Vem ska jag prata
med fér att komma i mal?” kommer sannolikt
vinna stor uppskattning fran féretagen.

vilket kan 6ka handldggarens osikerhet kring vilka
avviganden som beslutande nivder kommer att efterfriga
i exempelvis plandrenden.

Den stora kommun som utvecklar arbetssitt for att
s ofta som mojligt kunna besvara frigan ”Vem ska jag
prata med for att komma i mal?” kommer sannolikt
vinna stor uppskattning fran foretagen.
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SVENSKT NARINGSLIV

Om Svenskt Néringsliv
Svenskt Naringsliv ar foretagens foretradare i Sverige. Vart langsiktiga mal
ar att Sverige ska aterta en tatposition i den internationella valstandsligan.
Vi arbetar med opinionsbildning och kunskapsspridning, utvecklar nya idéer och tar
fram konkreta forslag for att skapa ett battre klimat for féretagsamheten.

Svenskt Naringsliv finns pa plats i hela landet. Du hittar ditt regionkontor pa:
www.svensktnaringsliv.se/regioner



